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Journalnummer: 2011-0025

Klageren: (X) pé vegne (Y)
6950 Ringkgbing

Indklagede: Midttrafik

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for at rejse pa ubetalt uddannelseskort.
Ankenzevnets

sammensatning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 20. januar 2011.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 3. februar 2011.

Sagens omstandigheder: (X) havde en udvekslingsstudent (Y) fra Brasilien boende og bestilte
den 26. september 2010 via "uddannelseskort.dk” et uddannelseskort til brug for Ys transport til
og fra skole. Kortet blev godkendt af Ys skole den 29. september 2010 og modtaget af Midttrafik
den 30. september 2010.

Ys uddannelseskort blev udskrevet fra Midttrafik den 8. december 2010 og udsendt i perioden 8.-
12. december 2010. Sammen med kortet blev udsendt et girokort.

Uddannelseskort havde tidligere vaeret gratis for studerende i Ringkgbing/Skjern Kommune, men
ordningen var blevet aendret sdledes, at der skulle indbetales pd det vedlagte girokort i bank eller
pd posthus, for at uddannelseskortet var gyldigt.

Dette havde X og Y imidlertid ikke gjort, inden Y anvendte kortet til transport.
Ifglge Midttrafik blev orienteringsbrev om de aendrede vilkdr sendt til X/Y sammen med uddannel-

seskortet medio december 2010, ifglge X blev orienteringsbrevet om, at uddannelseskortet koste-
de penge, fgrst modtaget sammen med et rykkerbrev for kontrolafgiften.
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Ved kontrol af Ys rejsehjemmel i bus 560 den 19. januar 2011 blev hun pélagt en kontrolafgift pa
750 kr. for at rejse pd et ubetalt uddannelseskort.

Y blev ogsa pélagt en kontrolafgift den falgende dag for ikke at have billetteret straks efter ind-
stigning, men den afgift har Midttrafik frafaldet under klagesagens behandling i ankenzevnets se-
kretariat.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at X i efterdret blev gjort opmaerksom p3, at de studerende kunne fa gratis buskort. For at forny
buskortet, skulle man have NEM-ID, hvilket de fik ordnet, og Y fik bestilt buskortet. Kortet blev
tilsendt, og Y satte det i sin kortholder,

at de desveerre ikke var opmaerksomme p4, at Ringkgbing-Skjern kommune alligevel ikke ville ud-
levere gratis buskort. Muligvis er de studerende blevet gjort opmaerksom pa det pd gymnasiet,
men som udvekslingsstudent forstdr man ikke alt,

at Y er af den indstilling, at man ikke snyder og kunne aldrig finde p& at ggre det bevidst. Desuden
fik hun ikke nogen gkonomisk vinding ved at snyde, da AFS betalte for hendes transport til og fra
skole,

at informationsskrivelse vedrgrende betalingsaendring af uddannelseskortet fgrst blev modtaget i
forbindelse med en rykker for betaling af kontrolafgiften. Det undrede X, at de ikke modtog det
sammen med uddannelseskortet,

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at den fgrste kontrolafgift blev udstedt, fordi Y ikke var i besiddelse af et gyldigt uddannelseskort.
Uddannelseskortet var uden betalingsstempel og var ikke betalt den 19/1 2011,

at der i forbindelse med fremsendelse af uddannelseskortet til Y var vedlagt en informationsskri-
velse vedrgrende betalingsaendring af uddannelseskortet. Rykkerskrivelserne udsendes af Billet-
kontrollen i Midttrafik og uddannelseskortene af Kundeservice. Uddannelseskortet er ssmmen med
den grgnne informationsskrivelse udsendt i perioden 8.- 12. december 2010. Informationsskrivel-
sen er ikke udsendt sammen med rykkerskrivelserne fra Billetkontrollen, som X ggr gaeldende.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Midttrafik har adspurgt oplyst, at rykkerbrevet er sendt ved en fejl, og at der ikke er opkraevet
rykkergebyr. Midttrafik har videre oplyst, at deres hjemmeside vedrgrende prisen pd uddannelses-
kort er opdateret den 20.december 2010, fordi prisen pa kortet steg sa meget, at det var vigtigt,
at ggre de unge opmaerksom p3, at det eventuelt ikke ville kunne betale sig at bestille et uddan-
nelseskort. Men de gvrige oplysninger er ikke aendret.
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Kopi af informationsskrivelsen

Vigtig information hvig du

,,,,,,,

Hvis du vil vide mere om refusion og ophavelse af orﬂnmgénﬂ(an du
kontake Ringkebing/Skjern Kommune eller kzse mere"p% http [www.rksk.dk/

&
midttrafik

Kopi af forsiden af det girokort, som udsendtes med uddannelseskortet:

Reg.nr Konton

ut og pa posthuse
Indoetaler = ¢
Midttrafik
Soren Nymarks Vej 3
8270 Hojbjerg
Underskrift ved overforsel fra konto
- Kroner -0 Checkeifre £ sdato — eller — Betales nu
L 1 Dag —— Méned Ar et
Til maskinel aflaesning - Undga venligst at skrive i dette fet FIK 7532 (05-09) 1062-31697
e Stamkort nr.:
Gyldighed

Kortet er KUN gyldigt med postvaesenets, pengein- £
stituttets eller Midttrafiks kvittering patrykt.
Se i ovrigt bagsiden.

B Takstzoner.

Betaling med dankort

Du har nu mulighed for at betale dit uddannelses-
kort med dit dankort.

Se bagsiden for flere oplysninger.

Gyldig
fra og med

Gyldig
til og med

P posT | ]
PP o [Kieim Pong
A=Y
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Kopi af bagsiden af girokortet:
Uddannelseskort

Kortet er gyldigt, nar det er forsynet med postveesenets,

pengeinstituttets eller Midttrafiks kvittering og kan
benyttes til rejse i rutebil eller bybus mellem de zoner,
der er trykt pa kortet. Hvis du rejser inden for ét pris-
omrade, kan du ogsa benytte toget. Inde pa
www.miditrafik.dk kan du se hvilke togstreekninger, du
kan benytte dit uddannelseskort pa.

Uddannelseskortet er strengt personligt og skal bruges
sammen med et stamkort med billede. Girokort og
stamkort skal have samme kortnummer.

Betaling med dankort

Er der mere end 7 dage til, at buskortet er gyldigt, kan
du betale det p& www.midttrafik/dankort. Du vil sa f&
tilsendt et kvitteret kort inden for 3-7 dage.

Hvis der er mindre end 7 dage til kortets 1. gyldig-
hedsdag, kan du ikke betale via Internettet, da vi ikke
kan né at sende kvitteringen rettidigt. Du kan i stedet
tilmelde dig dankortbetaling fremadrettet ved at maile
navn, gyldig mail-adresse og cpr.nr. eller stamkortnr. til
uddannelseskort@miditrafik.dk.

Du kan ikke betale via netbank, da du ingen kvittering
farl

Hvis dit buskort bliver vaek
Hvis dit kort bliver veek eller stjalet, udsteder Midttrafik
et erstatningskort.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
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Du skal g& pa www.uddannelseskort.dk og log dig ind
pa mitUddannelseskort og bestille dit erstatningskort
der.

Erstatningskortet koster 50 kr. i gebyr.

Refusion af uddannelseskort

Midttrafik betaler penge tilbage for dit uddannelseskort,
hvis du ikke lzengere har brug for det.

Det kreever, at der er mere end 30 dage tilbage pa
kortet.

Kortet indsendes til Midttrafik, Seren Nymarks Vej 3,
8270 Hojbjerg med anmodning om refusion.
Refusionen vil blive overfort til din NEM-konto, hvis du
er over 18, hvis du er under 18 bliver pengene indsat
pa en af dine foreeldres NEM-konto.

Refusionsbelebet beregnes fra den dag, Midttrafik
modtager kortet — du vil dog altid skulle betale for
mindst 30 dage, da det er en forudszetning for at fa
rabat.

Refusionsbelobet fratreekkes et gebyr pa 25 kroner.

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Midttrafiks rejseregler fremgar folgende:

"Uddannelseskort. Er du studerende pa en SU-berettiget ungdomsuddannelse, kan du kegbe et periodekort
med rabat til og fra skole. Det kalder vi et uddannelseskort. Du skal vaere opmaerksom p3, at det mdske ikke
kan betale sig for dig, at bestille et uddannelseskort. Se menuen Pris i venstre side. Se oversigt over SU-
berettigede ungdomsuddannelser » uddannelseskort.dk Vaer opmaerksom p4, at din skole skal godkende din
ansggning inden Midttrafik modtager den Et uddannelseskort har samme gyldighed som et almindeligt fuld-
tids periodekort. Det betyder bl.a., at du mé kgre alle ugens dage — ogsd om aftenen. De serlige regler

vedr. dobbelttakst i natbus gaelder ogsa for uddannelseskort.
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Et uddannelseskort bestar af et etui, stamkort med billede og et girokort patrykt gyldighedsperiode og antal
zoner. Stamkort og girokortet skal have samme nummer. Kortet er personligt og ma ikke overdrages til eller
bruges af andre end den, det er udstedt til. Kvitteringsdelen foldes og saettes i etuiet, s man kan se periode
og zoner samt stempel for betaling. Togrejser pd uddannelseskort Hvis du skal rejse med tog pd dit uddan-
nelseskort, skal du vaere opmaerksom p3, at der er szerlige regler for dette. » Laes mere her Uddannelses-
kort.dk. P& SU-styrelsens hjemmeside » uddannelseskort.dk kan du bestille og sendre dit uddannelseskort.
Du skal starte med at bestille dit eget personlige NEM-ID. Dette skal du ogsa selv om du er under 18 ar.
Veer opmaerksom pd, at der kan gd op til to uger fra du bestiller dit uddannelseskort til du modtager kortet
med posten. Ved skolestart kan der veere endnu laengere ekspeditionstid. Bestil altid kortet i s& god tid som

muligt. Vi har lavet en » vejledning ift. de problemstillinger, vi oplever man kan komme ud for.
Betaling af dit uddannelseskort

Du modtager et stamkort og girokort med posten. Girokortet skal betales pd posthuset, i banken eller pa »
midttrafik.dk/dankort. Girokortet er gyldigt fra startdatoen, nar kortet har postveesenets, pengeinstituttets
eller Midttrafiks kvittering patrykt. Dette betyder eksempelvis, at udskrift fra netbank ikke er gyldig kvitte-
ring. Hvis kortet ikke er kvitteret jf. ovennaevnte, vil kortet blive inddraget af chauffgren, og der skal kabes

billet i henhold til Midttrafiks billetteringsregler.

Kvartalskort. Uddannelseskortet udstedes for et kvartal ad gangen Har du bestilt for mere end et kvartal, vil
du automatisk modtage det naeste. I oktober og januar kvartal skal du kgbe 3 méneder.*) I juli kvartal kan
du andre startdatoen og i april kvartal kan du aendre slutdatoen, sd det passer til din sommerferie. Laes
mere her. Har du ikke modtaget dit kort senest 1 uge far, at det gamle kort udlgber, sa send STRAKS en
mail med navn og cpr. nr. samt en beskrivelse af problemet til » uddannelseskort@midttrafik.dk - Det giver
os de bedste forudsaetninger for at give dig en hurtig og preecis tilbagemelding. For god ordens skyld skal
det oplyses, at Midttrafik ikke refunderer udgifter til billetter eller klippekort, hvis du har bestilt eller betalt dit
kort for sent. *) Gar du pd grundforlgb via teknisk skole, social- og sundhedsskole eller lignende, og slutter
din uddannelse inde i et kvartal, vil dit kort kun blive udstedt til sidste skoledag, som skolen indberetter ved

godkendelse.”

[Opdateret 20/12-2010]
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"Billettering: Kunden skal kgbe eller fremvise gyldig billet eller kort ved pastigning af bussen.
Det er kundens eget ansvar at vaere korrekt billetteret. Hvis kunden konstaterer, at maskinaf-

stemplingen ikke er korrekt, skal det straks meddeles til chauffgren.

Billetkontrol: Kontrollgren er forsynet med et saerligt legitimationskort. Kunder, der ikke pa

forlangende af kontrollgrer viser gyldig billet eller kort, afkraeves en kontrolafgift pa 750 kr. ”

Den konkrete sag:

Vedrgrende kontrolafgiften udstedt den 19. januar 2011 for at rejse pd et ubetalt uddannelseskort
lzegger ankenaevnet til grund, at man sammen med uddannelseskortet modtager det gengivne
girokort.

Herefter er det ankenaevnets opfattelse, at det er kommunikeret til brugeren pé en tilstraekkelig
tydelig made, at kortet udelukkende er gyldigt, hvis det er kvitteret pa en af de pa girokortet
naevnte mader — enten i pengeinstitut, posthus eller af Midttrafik.

Henset hertil er det ankenaevnets opfattelse, at brugeren er ansvarlig for at sikre sig, at kortet er
gyldigt inden brug.

Girokortet blev ikke betalt og kvitteret, som det kraeves for at uddannelseskortet er gyldigt. Y kun-
ne derfor ikke forevise et gyldigt kort i kontrolsituationen den 19. januar 2011, hvorfor kontrolaf-
giften er pdlagt med rette.

Ankenzevnet bemaerker videre, at bestemmelsen pd Midttrafiks hjemmeside om, at et ukvitteret
uddannelseskort vil blive inddraget af chauffgren, og at der herefter skal kabes billet, ma forstas
sdledes, at dette ikke afskaerer Midttrafik fra at udstede en kontrolafgift, hvis en kontrollgr opdager
et kort, der ikke er gyldigt.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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P3 ankenaevnets vegne, den 27. juni 2011.

U

Tine Vuust
Naevnsformand



